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Unternehmung

Die Personen Die Unternehmung als System

Der Die juristisches
Mensch, Unternehmung, System
eine eine
naturliche juristische
Person Person
soziales asoziales

Systemn System
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Unternehmung

1790: Ein Kopf geniigt
fur 1000 Hinde.

Anteile an der Wertschopfung

1890 1990
Betriebsmittel
Betriebsmittel
Handwerk Handwerk
Kopfwerk
Kopfwerk
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Unternehmung

FORM

INHALT

Eine
Unternehmung
ist ein
juristisches

Gebilde

materiell immateriell

Produkte Wissen, Konnen

Anlagen Theorie & Praxis
Maschinen Good will, Klima
Dokumente Image, Rechte

060005



Unternehmung

C) 1985

Die dre1 Stufen der

Orientierung

3. VORAUSSETZUNGEN

materielle immaterielle
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(C) 1988

Unternehmung

Der erweiterte Ansoff:

alt

neu

Angebo

alt
Markte

Angebots- und marktorientiert

neu

Das Original 1957: Produkt— und Marktorientiert

J. Ansoff;

Strategies for Diversifikation;
Harvard Business Review,

Sept./Okt. 1957

Markte

alt neu
Produkte

alt

neu
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Unternehmung

C) 1990

Die drei Schwerpunkte

Markt

Angebot Ressourcen

Diese Darstellung ist Teil der Business Engineering Systeme©, registered Copyright TXu 512 154, March 20. 1992, Washington D.C. (USA)
No part of BE—Systems may be stored, reproduced or forwarded by any means or any person without written permission.
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Unternehmung
Die drei Geschiftsarten

ANGEBOT

Materielle Giiter Immaterielle Giiter

Liefern Dienste Lizenzen

Beispiele Liefergeschift:  Auto gegen Bargeld.
Dienstleistung: Haare schneiden gegen Bargeld.

Lizenzgeschift: Patentnutzung gestatten gegen Gebuhren.
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Unternehmung
Die Geschiftssparten

Ertrag

Aufwand

n 060016
7 (0) 1985



Unternehmung

Die Mittel einer Unternehmung

000000



Unternehmung

Die Fokussierung

a) auf die Ressorts b) auf das Zusammenspiel der Ressorts

7 (0) 1985 060108



Unternehmung

(C) 1983
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Unternehmung
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(CV) 1983

Das Modell
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UNTERNEHMUNG | k]

Das Modell

aaaaa

UNTERNEHMUNG

Soneu it

Wie das Modell entsteht

1: Unternehmung

2: Strategien (Haupt, Erganzung, Meta)
3: Planung (Int.Bereiche, Angebote, Markte)

aaaaa

%, <
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6: Projekte, Beschaffung, Vertrieb, Lander
8: Angebote (Produkte, Dienste, Rechte)
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Das Modell

GESAMT - STRATEGIE
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Unternehmung

Das Modell
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Unternehmung

Das Modell
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Unternehmung

Regelkreis im Management

Input Output

Technik

Controlling

17 () 1084 060024



Unternehmung
Der Markt .....
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... wird gebildet aus:

X
X
X

— Personen
und deren — Wertvorstellungen
und deren — Verbalten

. 1st ein konkreter Ort, an dem Giiter den Besitzer wechseln.

. . ist ein imagindres Gebilde, das von den Verantwortlichen zur
eigenen Orientierung geschaffen wird.




Unternehmung

Unter—
stutzer

Unter—
lasser

Unter—
nehmer

Unter—
driucker

"Manager” — Typologie
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Unternehmung

Techniken und Technologien

Unternehmens — Portfolio

High
Tech

Middle
Tech

Low

Tech

No
Tech

Techniken

Technologien
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Unternehmung

Ressorts und Ressourcen

Ressourcen -
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Unternehmung

Qualitit der:

— Nutzung der Ressourcen

(Wie vollstindig? Wie gut?)
— Nutzung des Geschiftspotentials

— Produktrealisierung

- (C) 1990 062411



Unternehmung
Aufbau eines Stellenbildes

Das Stellenbild enthilt vier wesentliche Aussagen:

1. Der Zweck:
Wozu besteht eine Stelle?
Um was zu erreichen?
Zukunftsorientierte Aussagen

2. Die Verantwortungsbereiche (Zustindigkeiten):
Die kritischen, wichtigen Aufgaben, die erfolgreich bearbeitet werden miissen, um die
Stellenzwecke zu erfiillen.

3. Die Grenzen der Handlungsfreiheit:

Die Endpunkte des Entscheidungsspielraums.

4. Die Leistungsstandards (Erfolgskriterien):
Das erwartete Leistungsniveau.
Wie die Leistung beurteilt wird.
Leistungsstandards sagen, wie gut die Stelle ausgefiillt wird.
Ziele sagen, was zu erreichen ist.

Generelles:
Schreiben Sie keine ganzen Sitze. Bentitzen Sie lediglich Stichworte. Legen Sie — sofern
erforderlich — Priorititen fest.
Wichtig ist das gemeinsam vereinbarte Verstindnis des Stelleninhalts zwischen
Vorgesetzten und Mitarbeiter — nicht das System der Dokumentation.

062611




Unternehmung

Management — Style

Konstruktivistisch—

technomorphes Management:

Systemisch—

evolutionires Management:

— 1st Menschenfiithrung

— ist Fuhrung Weniger

— ist Aufgabe Weniger

— ist direktes Einwirken

— 1st auf Optimierung ausgerichtet

— hat im grossen und ganzen ausreichend
Informationen

— hat das Ziel der Gewinnmaximierung

— 1st Gestaltung und Lenkung ganzer
Institutionen in threr Umwelt

— 1st Fuhrung Vieler
— ist Aufgabe Vieler

1st indirektes Einwirken

— 1st auf Steuerbarkeit ausgerichtet

— hat nie ausreichende Informationen

— hat das Ziel der Maximierung der
Lebensfihigkeit

Fredmund Malik, Strategie des Managements komplexer Systeme, 1984; Verlag Paul Haupt, Bern

062712



Unternehmung

Organigramm in Kreisform

Programming

. (C) 1989 062812



Unternehmung

Warnung

Vorsicht

Chance

P/A 1

P/A 2

P/A 3

P/A 4

P/A 5

P/A 6

Potentiale/Angebote

060025



Unternehmung
Schlisselbegriffe

Probleme

Aufgaben

Wege !

Losungen

OOOOO




B’E — Kompass

Die sechs Dimensionen

Business Identities

Ablauforganisation

Aufbauorganisation _ o
"Business Reengineering”

Die

Unternehmung

Die

Die

Aufgaben

Verantwortung Business Tasks

Business Responsibilities

Business

Engineering

Die Die

Business Resources Business Links

Ressourcen Partner

Produkte

Die

Data Management Betriebsmittel

Angebote

Dokumentation

Know-How

Knowledge Management
(Knowledge Engineering)

Rechte

Finanzen

Business Offerings Relations Management

Financial Engineering

) . Business Opportunities
Marketing Mix

Pictures are part of Business Engineering Systems©, registered Copyright TXu 512 154, March 20. 1992, Washington D.C. (USA)
No part of B'E—Systems may be stored, reproduced or forwarded by any means or any person without written permission.
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Firma und Mensch

Form Inhalt

|
rechtliche _ | .
T . materielle | immaterielle
(juristische Ressourcen | Ressourcen
Person) |

|

1

Form Inhalt
Biomasse Wissen
Konnen

(natiirliche By

Person)
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Firma

Person)

Form Inhalt
|
rechtliche _ | -
Konstruktion materielle | mm aterielle
(juristische Ressourcen | Ressourcen
|
|
1

060109





