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1790: EinKopfgenügt
für1'000Hände.
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materiell immateriell
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Unternehmung
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DiedreiStufender
Orientierung

1.

2.

3. VORAUSSETZUNGEN

PROZESSE
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NISSE



Unternehmung
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DererweiterteAnsoff:
Angebots-undmarktorientiert

DasOriginal1957: Produkt− undMarktorientiert
J. Ansoff;
StrategiesforDiversifikation;
HarvardBusinessReview,
Sept./Okt. 1957



DieseDarstellungistTeilderBusinessEngineeringSysteme©, registeredCopyrightTXu512154,March20. 1992,WashingtonD.C. (USA)
NopartofB'E−Systemsmaybestored, reproducedorforwardedbyanymeansoranypersonwithoutwrittenpermission.

Unternehmung
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DiedreiSchwerpunkte

Markt

Angebot Ressourcen

062115



(C)1986

DiedreiGeschäftsarten

060007

Beispiele Liefergeschäft: AutogegenBargeld.
Dienstleistung: HaareschneidengegenBargeld.
Lizenzgeschäft: PatentnutzunggestattengegenGebühren.

ImmaterielleGüterMaterielleGüter

ANGEBOT

Liefern Dienste Lizenzen

Unternehmung
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DieGeschäftssparten

Ertrag

Aufwand

RechteDiensteProdukte
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DieMitteleinerUnternehmung

060030

Die

unternehmerische

Kraft



Unternehmung

(C)1985

DieFokussierung

060108

b) aufdasZusammenspielderRessortsa) aufdieRessorts
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Unternehmung
DasModell



WiedasModellentsteht

1 2 3

4 5 6

7 8 9

1:Unternehmung
2: Strategien(Haupt,Ergänzung,Meta)
3:Planung(Int.Bereiche,Angebote,Märkte)

6: Projekte,Beschaffung,Vertrieb,Länder
8:Angebote(Produkte,Dienste,Rechte)
9:Budgets



Das Modell

MODELLSL2

MARKETING
TECHNIK(F &E)
FERTIGUNG

QUALITÄTSSICHERUNG
VERKAUFSGESELLSCHAFTEN

PERSONAL &DI ENSTE

LOGI STI K, FI NANZ &RECHNUNGSWESEN

GESAMT − STRATEGIE
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(C)1983

DasModell
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MARKETING
TECHNIK(F &E)
FERTIGUNG

QUALITÄTSSICHERUNG
VERKAUFSGESELLSCHAFTEN

PERSONAL &DI ENSTE

LOGI STI K, FI NANZ &RECHNUNGSWESEN

GESAMT − STRATEGIE



Unternehmung

(C)1984

Regelkreis imManagement

060024

Controlling

Technik

Fertigung

Input Output

Q'SicherungMarketing



Unternehmung

(C)1987

DerMarkt.....

060006

. . . wirdgebildetaus:
− Personen

undderen − Wertvorstellungen
undderen − Verhalten

. . . isteinkonkreterOrt, andemGüterdenBesitzerwechseln.

. . . istein imaginäresGebilde, dasvondenVerantwortlichenzur
eigenenOrientierunggeschaffenwird.



Unternehmung

(C)1986

"Manager" − Typologie

060014

+/− +/+

−/+−/−

Unter−
stützer

Unter−
drücker

Unter−
nehmer

Unter−
lasser



Unternehmung

(C)1990

Unternehmens− Portfolio

060023

High
Tech

Middle
Tech

Low
Tech

No
Tech

Techniken Technologien

TechnikenundTechnologien
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(C)1986

RessortsundRessourcen

060021

Ressorts

Ressourcen

Marketing&Verkauf

Technik(F&E)

Fertigung&Beschaffung

Q'Sicherung&Umwelt

Personal&Dienste

Logistik&Finanz
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Qualitätder:

− NutzungderRessourcen
(Wievollständig?Wiegut?)

− NutzungdesGeschäftspotentials

− Produktrealisierung

Unternehmung

(C)1990 062411

Qualität:
DieadäquateVerwendungvon
theoretischemundpraktischem

Know−How.



Unternehmung

(C)1990

AufbaueinesStellenbildes

062611

DasStellenbildenthältvierwesentlicheAussagen:

1. DerZweck:
WozubestehteineStelle?
Umwaszuerreichen?
ZukunftsorientierteAussagen

2. DieVerantwortungsbereiche(Zuständigkeiten):
Diekritischen,wichtigenAufgaben, dieerfolgreichbearbeitetwerdenmüssen, umdie
Stellenzweckezuerfüllen.

3. DieGrenzenderHandlungsfreiheit:
DieEndpunktedesEntscheidungsspielraums.

4. DieLeistungsstandards(Erfolgskriterien):
DaserwarteteLeistungsniveau.
WiedieLeistungbeurteiltwird.
Leistungsstandardssagen,wiegutdieStelleausgefülltwird.
Zielesagen,waszuerreichenist.

Generelles:
SchreibenSiekeineganzenSätze. BenützenSie lediglichStichworte. LegenSie− sofern
erforderlich− Prioritätenfest.
WichtigistdasgemeinsamvereinbarteVerständnisdesStelleninhaltszwischen
VorgesetztenundMitarbeiter− nichtdasSystemderDokumentation.



Unternehmung

(C)1997

Management− Style

062712

FredmundMalik, StrategiedesManagementskomplexerSysteme, 1984;VerlagPaulHaupt, Bern

Konstruktivistisch−
technomorphesManagement:

Systemisch−
evolutionäresManagement:

− istMenschenführung − istGestaltungundLenkungganzer
InstitutioneninihrerUmwelt

− istFührungVieler
− istAufgabeVieler
− istindirektesEinwirken
− istaufSteuerbarkeitausgerichtet
− hatnieausreichendeInformationen

− hatdasZielderMaximierungder
Lebensfähigkeit

− istFührungWeniger
− istAufgabeWeniger
− istdirektesEinwirken
− istaufOptimierungausgerichtet
− hatimgrossenundganzenausreichend
Informationen

− hatdasZielderGewinnmaximierung



Unternehmung
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OrganigramminKreisform

062812



Unternehmung
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Potentiale/Angebote

060025

Warnung Vorsicht Chance

P/A1

P/A2

P/A3

P/A4

P/A5

P/A6



Probleme

Aufgaben

Ziele

Lösungen

Wege Chancen

Mittel

Unternehmung

(C)1987

Schlüsselbegriffe

060017



Lieferant Mitarbeiter Kunde

BusinessResponsibilities

BusinessResources

BusinessOfferings

BusinessLinks

BusinessTasks

BusinessIdentities

Business

Engineering

Die

Unternehmung
Die

Verantwortung

Die

Aufgaben

Die

Ressourcen

Die

Partner
Die

Angebote

Aufbauorganisation

DataManagement

KnowledgeManagement
(KnowledgeEngineering)

FinancialEngineering

BusinessOpportunitiesMarketingMix

Ablauforganisation

"BusinessReengineering"

RelationsManagement
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DiesechsDimensionen
B'E− Kompass

(C)1983−96 KOMPASS
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Firma




